Procédure

Récupération de mot de passe

. Vous pouvez récupérer votre mot de passe et votre identifiant a tout moment en 2 temps (ne pas utiliser Explorer):

1. Pour récupérer votre identifiant par mail : www.sante-ra.fr -> « connexion par identifiant » -> « code
éphémeére » -> « mot de passe oublié » -> « Je ne connais pas mon identifiant » -> saisissez votre email,
cliquez sur «récupérer mon identifiant »
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AUTHENTIFICATION EPHEMERE - ETAPE Y

Pour une sécurité optimale vous allez recevoir un code par email ou par SMS,
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’v‘ Recevolr mon Recevoir mon
code par email code par SMS

« C 0 B Sécurad | hips//www.sante-rafr/AutoConnectSSO/Moedule/Compte SendLoginasx

Rappel du Login
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http://www.sante-ra.fr/

2. Pour récupérer votre mot de passe par mail : www.sante-ra.fr -> « connexion par identifiant » -> « code
éphémeére » -> « mot de passe oublié » -> saisissez votre identifiant, cochez la case « je ne suis pas un
robot », cliquez sur « récupérer mon mot de passe »
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AUTHENTIFICATION EPHEMERE - ETAPE Y

Pour une sécurité optimale vous allez recevoir un code par emall ou par SMS,

identifiant | Paz de compte ?
Mot de passe @cxmw oublié? )
Recevoir mon
code par SMS
“ c 0 @ Sécunsé | mps/ www.sante-rafe/AutoConnectSSO/Module/ Comple/SendPassword asp

Procédure de réinitialisation de mot de passe
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Vous pouvez vous connecter en recevant votre code par mail ou par SMS.

Attention : Si vous n’avez pas renseigné votre téléphone portable lors de votre inscription, vous ne pourrez pas
recevoir votre code éphémere par SMS. Vous pourrez néanmoins le recevoir par mail. Vous pouvez toujours
choisir a postériori de renseigner votre numéro de téléphone portable en modifiant vos préférences dans votre
compte SISRA.
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