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1. Créer mon compte ROFIM

Rendez-vous sur le site : hitps:.//rofim.doctor/

NB : Si vous possedez déja des identifiants MedOK, vous pouvez directement les utiliser pour acceder a la plateforme, en cliquant
simplement sur « MedOK ». Vous serez redirige vers la page d'authentification de MedOK. Vous pourrez ainsi proceder & votre
authentification habituelle.

Sivous ne posseédez pas d'identifiants MedOK, veuillez créer un compte ROFIM en cliquant sur Créer un compte.

Munissez-vous de votre carte CPS ou de votre Carte Nationale d'ldentite, de votre numéro RPPS/ADELI etdu numeéro FINESS de
I'etablissement, ef remplissez le champ de formulaire en trois ou quatre étapes selonvotre fonction.

Tous les champs d'identité sont obligatoires afin de garantir la sécurité de fous les ufilisateurs et bénéficiaires de la plateforme.

Les autres utilisateurs de la plateforme auront acces & vos informations professionnelles mais n'auront pasacces a vos
informations personnelles (votre date de naissance ou vos coordonnées de confact par exemple). Ces derniéres servent & vous
identifier aupres de ROFIM et valider votre identite.

Un modeérateur ROFIM est suscepftible de vous appeler pour confirmer votre identité ou pour vous indiquer une erreur sur le
formulaire.

Meédecin Parameédical Secrétariat
Nom
Prénom
Date de naissance Pays
et lieu d’exercice
Numeéro FINESS de I'etablissement
Adresse e-mail
Le mot de passe qui doit étre sécurisé : 8 caracteres dont au moins une majuscule, une minuscule, un chiffre et un
caractere special

Numeéro de félephone portable qui permet au modeérateur de valider votre inscription ef & vous
authentifier de maniere sécurisée en recevant un code a 6 chiffres par SMS

Carte CPS ou Carte Nationale Carte CPS ou Carte Nationale Carte Nationale d’ldentité
d’ldentité d’ldentité
Numéro RPPS* Numeéro ADELI

*Sivous éfes un medecin éfranger : en renseignant votre pays, le champ se modifiera automatiquement afinque vous puissiez
indiguer votre numero d’'inscripfion & I'ordre des meédecins de votre pays.

Veuillez joindre un document d'identité (Carte CPS ou CNI) puis cocher la case « Je certifie avoir pris connaissance des CGU et
de la politique de protfection des données personnelles ef en accepte fous les termes » puis sur Créer votre compte.

Un moderateur ROFIM est susceptible de vous appeler pour confirmer votre identite, valider votre numerode telephone
portable, ou encore pour vous indiquer une erreur sur le formulaire. Si fous les champs sontconformes, votre compte
devrait éfre validé sous 24 heures ouvrées.



2. Accéder ala plateforme ROFIM

2.1. Avec identifiants MedOK (seulement si je suis médecin)

Identité personnelle Informations Identifiants
professionnelles

Rendez-vous sur le site : https://rofim.doctor/auth/login

Grace avosidentifiants MedOK, vous pouvez directement acceder ¢ la plateforme, en cliquant simplementsur « MedOK ». Vous
serez redirigé vers la page d'authentification de MedOK. Vous pourrez ainsi procéder & votre authenfification habituelle.

Sivous ne possedez pas d'identifiants MedOK, veuillez-vous référer & la section suivante.

2.2. Avec identifiants ROFIM

Rendez-vous sur le site : hitps://rofim.doctor/auth/login

v comprs

Connectez-vous.

Crér un compte

Renseignez votre e-mail professionnel ainsi que votre mot de passe.

Renseignez le code 0 usage unique compose de 6 chiffres recupar SMS sur votre téléphone portable puis confirmez la connexion.

Votre efablissement vous fournit un acces & la plateforme ROFIM ? Rapprochez-vous de votre référent félémedecine au sein de
votre efablissement afin qu'il vous communique votre mot de passe femporaire.

Vous pouvez également envoyer un e-mail & support@rofim.fr en renseignant votre identité et le nom de 'établissement de santé
dans lequel vous fravaillez. Vous étes authentifié !



Sivous ne parvenez pas & vous connecter, veuillez procéder & une réinitialisation du mot de passe. Vous allez recevoir un e-mail
avec un lien pour réinitialiser votre mot de passe. Le lien est valable 5 minutes et ne fonctionne que sur Google Chrome, Mozilla
Firefox, Microsoft Edge ou Safari. Sile navigateur par defaut de votre ordinateur est Infernet Explorer, veuillez copier le lien regu et
le coller dans la barre d’'un des navigateurs reconnus par ROFIM.

En cas de non-résolution du probléme de connexion, nous vous invitons & contacter le support ROFIM (plus d'informations en fin
de notice d'utilisation).

Conformeément aux recommandations nationales régissant 'acces aux données de
santé, l'acces & la plateforme ROFIM nécessite une authentification forte (d'une part,
lusage d'un identifiont et d'un mot de passe, d'autre part, Ia saisie d'un code & usage
unigue recu par SMS).

Connectez-vous.
Besoin d'un compt(
Réinitialisation du mot de passe

Sivous n‘avez pas de teléphone portable, inscrivez un numeéro de telephone fixe lors de
la création de votre compte ef envoyez un e-mail O support@rofim.fr.

Nous mettrons en place pour vous une double authentification par code requ par e-
mail.

3. Fil d’actualités/Page d’accueil

3.1. Publier, interagir avec la communauté

Le fil d’actualités vous permet de publier différents médias (image, vidéo)
accompagnes de fexte, visibles par les autres ufilisateurs ayant la méme spécialite,
réseau, fonction et/ou centres d'inférét que vous. Vous pouvez inferagir avec
'ensemble de la communauté médicale ef commenter les publications.

o WEBINAR &




3.2. Inviter des contacts

Sivous connaissez dans votre entourage professionnel un praficien susceptible d'utiliser
ROFIM, vous pouvez linviter via F'onglet dédié. Par exemple, vous souhaitez solliciter un
confrere ultérieurement pour une téléexpertise ou bien un praticien intervenant dans votre
EHPAD pour consulter votre résident.

3.3. Rechercher un correspondant

Inviter des contacts

Vous avez la possibilité de rechercher un correspondant deja inscrit sur la plateforme. Il suffit de cliquer sur Correspondants,
puis de renseigner le nom et/ou prénom dudit professionnel de santé dans la barre
Rechercher un membre, ou bien de cliquer sur Recherche avancée pour en rechercher un par ville oupar specialite.

3.4. Ajouter un correspondant & mon réseau privé ROFIM

Pour ajouter un correspondant & votre réseau prive, cliquez sur la fiche du praficien souhaite, puis sur Ajouter. La plateforme
vOUS suggerera automatiquement des praticiens & ajouter & votre réseau, enfonction de votre spéecialite, fonction et/ou centre
d'interét.



4. Créer ou rejoindre un groupe privé

Vous pouvez créer un groupe sécurisé privé (accessible seulement sur invitation) ou
public (visible par 'ensemble des professionnels de santé de la plateforme).

L'objectifest de pouvoir partager des documentsou des fichiers & un groupement
d'utilisateurs que vous aurez sélectionnés. Le choix du fitre, de la photo et de la
descripfion est libre.

Une fois le groupe créé, vous pouvez continuer de gérer les membres (jouter ¢
ou supprimer des membres), modifier les parameétres de description et S—
supprimer le groupe. Les utilisateurs recevront une noftification lors de
publications sur celui-ci.

wuw.wlntosur-trance.org iy MIRCEM

Malade

'WINFOCUS-France Médecine d'urgence MIRCEM
Cumsocur M

Publications et
Psychologues, Rofim recommandation
est & votre coute Covid-19 PAREE



5. Utiliser la messagerie sécurisée e

Vous pouvez utiliser la messagerie pour échanger avec un confrére de maniére privée et -
securisee. Rendez-vous dans I'onglet dedie, ou effectuez la méme manipulation que
pour rechercher un correspondant.

Signaler un retard

Duré

5 minutes

@ Attention, Le patient en sera notifié par e-mail et/ou
SMS.

P4 P4

6. Fonctionnalite : Reunions de Concertation Pluridisciplinaire digitale
(eRCP)

Les droits de gestions et d'administration de chaque environnement de RCP sont données parl’administrateur général de la
plateforme aux différents utilisateurs.

6.1. Identifier mes droits
Lorsque vous vous rendez dans 'onglet RCP, vous voyez apparditre la liste de foutes les filieres présentes sur ROFIM.
Les icOnes en face de chaque filiere vous permettent de repérer vos fonctions au sein de chacune :

W Administrateur de cette filiere : vous avez les pleins droits sur la filiere et les RCP rattachées
€@ Membre du quorum de cefte fiiere : vous éfes un membre systematiquement invite aux RCP

20 Membre de cette filiere : vous étes un membre de la filiere

Si-aucune icone n'est indiquee en face d'une filiere, cela signifie que vous n'en faites pas partie. Vouspouvez en faire la
demande, veulillez vous référer & la section Demander a participer & une eRCP.

LISTE DES RCP




6.2. Participer & une RCP

6.21.  Depuis une invitation

Invitaion & une KCP sur ROFIM

Depuis l'nvitation recue par e-mail, cliquez sur Répondre & linvitation.

Vous arrivez directement sur la RCP en question, sous réserve que vous
soyez deja connecte sur votre interface ROFIM graice & vos identifiants.

Borjour . igdech Démo,

Vous recevez également une notification push sur votre smartphone si vous
avez installe 'application mobile. Vousrecevrez aussi une invitation Outlook
quigjouteraun nouvel évenement dans votre agenda.

NB : il est possible de joindre la RCP par télephone. Vous devrez composer le numero de téléphone associé a la RCP sur votre
clavier télephonique, puis indiquer le code d'acces.

6.22. Demander a participer & une RCP sans y avoir été invite

Depuis 'onglet RCP, vous pouvez afficher la liste de foutes les filieres, ef rechercher lafiliere et la RCP alaquelle vous souhaitez
participer. Cliquez sur la filiere puis sur la RCP en question, puis sur Participer en haut & droite. L'administrateur de filiere est libre
d'accepter ou de refuser votre requéte.

Liste des cas Participants (4)

* Rep .

O Fildactalites Cécie Acquavive-bourdain

o

Paramétres

Admin Rofim

10



6.23. Soumettre un cas pafient ala RCP

Vous éfes parficipant & une RCP et souhaitez soumettre un cas. Cliquez sur Soumettre un cas.

Liste des cas Discussions L))

Le consenfement du patient est obligatoire. Choisissez le patient concerné et remplissez la fiche RCP. Ajoutez des examens
paracliniques (fous les types de fichiers sont acceptés). Une fois le cas validé, vous le refrouverez dans la liste des cas soumis.

Choix du Patient

#1Cas sounis par Dr. Médecin généraliste Démo ™

Fiche RCP ; Questionnaire.

Ajouter des fichiers

11



6.24. Enfrer dansla chambre de visioconférence

L'ensemble des participants pénetre dansl’espace de salle d'affente de la RCP, ou sont déposees les fiches RCP. La/le
secrétaire/assistant(e) du comité pourra indiquer un retard en quantifiant la durée du retard via un menu déroulant, ce qui
nofifierales participants directement dans la salle d'attente. Dans cette salle d'attente sera affichée la liste des cas patients qui
seront discutés ainsi que leur état de complétion.

Ilest possible d'acceder & la visioconférence a partir de 30 minutes avant 'heure de la RCP, en cliquant sur le bouton Rejoindre.
Attention, il existe des prérequis afin de rejoindre la visioconférence.

6.3. Programmer une RCP

6.3.].  Personnaliser la page virtuelle

Au méme titre que la création de I'environnement de filiere, la personnalisation de la page virtuelle se faitdirectement aupres de
I'équipe ROFIM. Ilest possible de personnaliser le logo de la RCP et la description. Il est possible de définir quels sont les
administrateurs, et d'activer des options felles que la définition de médecins référents, d'assistants de prescription ou de familles
de RCP par ladministrateur.

6.3.2. Créer une nouvelle session de RCP

Rendez-vous dans I'onglet RCP, sélectionnez votre filiere, puis cliquez sur Nouvelle session RCP. Une fenétre contextuelle s'affiche,
dans laquelle vous allez renseigner le nom, la description, la date et 'heure de la RCP & prévoir. Vous pouvez choisir la récurrence
des RCP, et définir le nombre maximal de cas a traiter et la date limite & laquelle les cas pourront éfre déposes. Vous allez
€galement choisir une fiche RCP & associer a la RCP. Vous sélectionnez ensuite la liste des membres & inviter en tant que
participants. Vous n‘avez plus qu'a valider. La RCP s'affiche dans les sessions & venir.

NB : Afin de modifier la fiche RCP, rendez-vous dans Modifier la fiche RCP.

Dans le cas ou lafiliere comporte plusieurs « familles », cliquez sur la famille pour laquelle vous souhaitezprogrammer une RCP
puis cliquez comme décrit ci-dessus sur le bouton Nouvelle session RCP.

LISTE DES RCP ) Liste des RCP

e o (OO BB | St oo
Créer une session RCP =
arrace

& Notifications .
O Fidactushites
® Tewexsenive .
®» Tdcansatation

B Servces

E @8 * ¥ E

& Groues

& paramatres

Evénement récurrent

Dr.Medecin génerallste Demo

12



6.3.3. Transférer un cas d'une RCP vers une autre

Ilvous est possible de transferer une RCP d'une filiere & une autre. Pour ce faire, cliquez sur Transférer & coté du cas en question.

Transférer le cas

607927
560259

6.3.4. Gérerlesinvitations
Ajouter des parficipants
Vous pouvez ajouter des parficipants des la création. Si vous souhaitez ajouter davantage de participants alors que la RCP est

dgja créee, rendez-vous dans l'interface de la RCP, et cliquez sur Inviter des participants en haut @ droite de I'écran. Ces invités
recevront une invitation directement dans leur calendrier Outlook.

13



Supprimer des participants

Vous refrouvez la liste des participants a droite de I'écran, sélectionnez l'icone poubelle en face duparficipant que vous
souhaitez supprimer de la RCP.

R LINVITATION ?

Visualiser les participants en attente d'acceptation de participation

Vous retrouvez la liste des participants En attente, C'est-a-dire que vous avez invités mais qui n‘ont pas encore rejoint la RCP.

*3% RCP Onco digestive
\ e o P13 00
rofim et

1 Consoma pa . Midci glndetn Obme

14



6.4. Animer la RCP

6.41. Démarrerla visioconférence

Deux possibilités s'offrent & vous pour rejoindre la RCP : cliquer sur I'e-mail d'invitation ROFIM ou se connecter @ ROFIM et accéder
alonglet RCP.

Une fois sur la RCP en question, cliquez sur Rejoindre, puis sur Rejoindre avec la vidéo (vous ne pourrez rejoindre la visioconférence
qu'a partir d’'une demi-heure avant 'heure prévue de la réunion).

Cliguez sur Nouvelle réunion pour commencer une réunion instantaneée.

Fo
rofim

6.42. Partagerlecran
Durant une RCP, vous pouvez partager votre écran avec les autres participants, ce qui peut éfre utile notamment pour suivre

directement les cas soumis tout au long de la RCP, ou encore pour partager des dossiers medicaux lies au patient. Cliquez sur
Partager et sélectionnez le bureau ou lafenétre que vous souhaitez partager.

Cliquez sur Arrétez le partage afin de cesser le partfage d'écran.

6.43. Gérerl'aftribution dela parole

Au cours d’'une RCP, si vous étes administrateur, vous pouvez choisir de couper ou de reactiver le micro des parficipants.

15



6.44. Consulterlafiche RCP

En cliquant sur un des cas soumis dans la RCP, vous accedez aux détails du patient, également & la fiche RCP remplie par le

meédecin quil'a déeposee.

6.45. Echanger sur I'espace de discussion

Un espace de discussion est accessible en cliquant sur Discussions. L'ensemble des parficipants peuventéchanger, voir ef répondre

AUX MEessages Securises.

o e gt oo

©  Ponidpons () =@
==

16



6.4.6. Rédiger l'avis de la RCP

Les avis de RCP peuvent étre rédiges a lissue de chaque discussion de cas. En

cliquant sur chaque cas, laderniere section Avis de la RCP permet de rédiger un

fexte libre, qui apparaitra au méme titre que le reste des informations, dans le
compte-rendu.

L'avis de la RCP peut étfre reédige par le meédecin référent, le meédecin créateur
de lafiche RCP, l'assistant de RCP ou 'administrateur.

6.4.7. Geénérerlaliste des parficipants

Le bouton Geéneérer laliste des parficipants permet de genérer la liste des

participants directement dans la fiche RCP. Cefte liste est automatiquement éditée avec les parficipants ayant accepte llinvitation.

En tant gu'administrateur, vous pourrez rajouter manuellement des participants, si celui-ci a assiste a la RCP sans avoir accepte
linvitation (s'il se tenait physiqguement & coté d’'un médecin ayant lui accepté linvitation et présent dans la visioconférence).

6.5. Administrer les RCP

6.51.  Accéder alenvironnement d’'administration

,\<
L B
»

0 togotetototototote

I EEEEREERERERN]

Afin d’'administrer vos filieres et vos RCP, rendez-vous dans Parametres puis Mes filieres. Vous refrouverez icil'ensemble de vos

filieres.
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6.5.2.  Ajouter des membres a lafiliere et au quorum

Afin de gérer la liste des membres de la filiere, ainsi que des membres du quorum, rendez-vous dansl'onglet Parametres, puis

Mes filieres, puis effectuez les modifications nécessaires.

Un membre gjouté au quorum sera systéematiquement invité & foutes les RCP prochainement programmees.

653. Ajouter une nouvelle famille

Paramétres
rofim Informations sur la filiére
BZ || * Meeting
P Meeting B  * Oncologie Digestive IAT
O Fil dactualités :‘ RCP Onco digestive IAT
\¥
B Teléexpertise Y/ * Oncologie Digestive
W Téléconsultation ¥ | RCP Onco digestive IAT
Liste des membres de la filiére Ajouter des membres
s _
Parameti « « .
Messagerie ® ... .
2 Groupe . -
BR > 8 orp - -
w " & K] s
@ . Y .
@ . ot "
x - '
Q Ca ® ., ® ) s
o . - z
4 : - E=EEEA
R Q- -
s @ i - i
Or Médecin généraiste Démo So——— @ 3 VN |
Liste ges membres ge 1q Tilferg Hiete st - m
s Dr. Frangois jeanblanc » @

Admin Rofim n

Ilest possible d'ajouter des familles & unefiliere. Ces familles se comportent comme des sous-filieres. Pourajouter une nouvelle

famille, rendez-vous dans 'onglet Parametres puis Ajouter une famille. Si ce bouton n'est pas present, cela signifie que la
fonctionnalité n'est pas activée pour votre filiere. La fonctionnalité d'ajout de familles & une filiere est débloquée par

administrateur ROFIM. Vous pourrez en faire la demande par email & support@rofim.fr ou au numeéro d'assistance technique O

800947 753 (numéro vert, non surtaxe).

6.5.4. Gérerune famille

Une fois les familles créees, vous pourrez les gérer ef les administrer au méme titre que la gestion d'une filiere. Il est possible de
définir un tifre et une description, d'y rattacher des fiches RCP (qui sont créées au sein de lafiliere), d'ajouter des membres & une

famille, de définir leurs réles au sein de ladite famille.
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Pour réaliser ces actions, vous devez éditer en cliquant sur l'icone crayon en face de la famille que vous souhaitez
gérer/administrer.

NB : Sivous désirez créer une nouvelle session RCP au nom d’'une famille et non au nom de la filiere, vous devez sélectionner la

Informations sur la filiére
* RCP CHIRURGIE HEPATIQUE
Cas compls de chirurgie hépato-biliaire

Statistiques RCP

Liste des familles de RCP

Nor

. Chir hépatique

Liste des membres de la filiére

Modifier une famille de RCP

—
Chir hépatique

Description *

Chir hépatique

QUESTIONNAIRE TYPE -

Liste des membres \;omer des membres
‘ Dr. David Bensoussan quorum - ]

. Dr. Démo Démo quorum - 1

famille en question puis créer la nouvelle session de RCP.

°

Fiiéres %o Toutes s iees m Sestons dene | Sessons passes

=% BRAIN-TEAM

.
") Molod:

%o * 2 RCP CHIRURGIE HEPATIQUE

rofim

rares du systéme nerveux central v

Notifications.

Tableau de bord
Cas complexes de chirurgie hépatobilicice

w

Rep . -~ ,
saivioes 2RCP Aorte B

RCP Aorte N
Fildactusités %
Messagerie
Gl
Paramatres

Ajouter une famille

/7

Ajouter des membres

XI

Modifier une famille de RCP

Nom*
Chir hépatique

Description *

Chir hépatique

estion ‘e RCP por défo

QUESTIONNAIRE TYPE -

Liste des membres Ajouter des membres

Dr. David Bensoussan ]
[ odmin
‘ Dr. Démo Démo quorum [

fanuien

Liste des RCP

Aucune session RCP & afficher

w

Téléexpertise 1
Chir he

Téléconsultation s
e patiaue

= Tostes = Dote (cossont)
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6.5.5. Créer et modifier les fiches RCP

Les fiches RCP sont modifiables via l'onglet Parametres, puis Mes filieres puis Fiches RCP. Vous voyez la liste de toutes les fiches RCP
creees. Cliquez ensuite sur Ajouter une fiche RCP, renseignez le nom de la fiche. Une fiche RCP s'ajoute alors ¢ laliste. Cliquez sur la
nouvelle fiche pour I'éditer. Vous pouvez gjouter des sections et des questions a votre aise.

LI
» totetotetetetotete mg

EEE RN RN

7. Paramétrage du compte

7. 1. Utiliser 'agenda

Dans vos parametres, vous avez acces a un agenda personnel vous permettant de renseigner des rendez-vous ef d'editer des
plages horaires de disponibilite a la téléconsultation assistée si vous étes meédecin.

Paramétres

Agenda W
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7.2. Modifier le mot de passe

Pour maodifier vofre mot de passe, rendez-vous dans Parametres,
puis dans 'onglet Mot de passe. Renseignez votre mot de passe
actuel, puis votre nouveau mot de passe a confirmer une seconde
fois. Lors de votre prochaine connexion, vous pourrez ufiliser votre
nouveau mot de passe.

NB : votre mot de passe doit contenir au minimum :

e &caracteres

e unemajuscule

e unchiffre

e uncaracteére spécial (@ ?'$% etc.)

7.3. Réinitialiser le mot de passe

Sivous ne parvenez pas G vous connecter a votre compte en raison
d'un oubli de mot de passe, cliquez sur Mot de passe oublié et
renseignez votre adresse e-mail de connexion. Vous allez recevoir un
lien de reinitialisation de mot de passe sur ceffe méme boite e-mail
(lien valable 5 minutes).

NB : votre mot de passe doit contenir au minimum :

e  &caracteres

e unemajuscule

e unchiffre

e uncaracteére spécial (@ ?'$% etc.)

Paramétres
rofim

B Tevlesu de borg

Admin Rofim

Connectez-vous.

Besoin d'un compt(

Réinitialisation du mot de passe
E-mail *

mamﬁn]

Mot do passe *

ad

ompte et nous vous enverrons

e 1

we® Seco

Frangais T

COU OV Mentians lgales
Protaction de données  Nous contaster

Attention : Sile navigateur par défaut de l'ordinateur est Internet Explorer, veuillez copier-coller le lien dans un aufre navigateur ou
changer le navigateur par défaut afin d’en indiquer un plus performant tel que Mozilla Firefox, Google Chrome, Microsoft Edge ou

Safari.
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/7.4. Modifier les informations personnelles et professionnelles

Dans longlet Parametres, vous pouvez modifier vos informations personnelles et professionnelles en cliquant sur Editer en haut &
droite.

Les informartions modifiables sont le nom, le prénom, le numeéro de télephone porfable, 'adresse e-mail, le numeéro ADELI/RPPS, Ia
ville d'exercice ef le code postal, la fonction, la formation, la spécialité ef les sous-spécialités.

Afin de modifier le numeéro FINESS, veuillez contacter un membre de I'equipe ROFIM.C'est également ici que vous pouvez modifier
voftre signature pour les ordonnances.

Parametres

rofim ~ rofim =

[Li \ s
3 Toveaudotora gd\ Admin Rofim 1 Tovonu dobora ‘ﬁ Admin Rofim

Som <Qfim

Admin Rofim

7.5. Modifier la langue d’'affichage

L'inferface ROFIM est & ce jour disponible en frangais ef en anglais et sera bientdt disponible en espagnol,arabe, italien et
allemand.

Frangais Xa

Si vous souhaitez changer la langue d'affichage, vous pouvez, depuis chagque page, cliquez sur le boutondédie qui se situe en
bas & droite.
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7.6. Gestion des moyens de notifications

Paramétres

=\ (G
§: | Admin Rofim

Qfim_-

ROFIM vous permet de gérer les voies de nofification (e-mail et/ou SMS) que la 5‘;
plateforme va utiliser pour vous informer en temps réel (nouvelle demande de
téléexpertise, nouveau message, nouvelle invitation & une RCP, rappels, efc.)

Pour cela, rendez-vous dans longlet Parametres, puis Préférences et -
Ediiter. Ainsi vous pourrez sélectionner pour chaque fonctionnalité la ou les
moyens d'étre nofifie.

Téléexpertise

Téléconsultation

8. Informations utiles & assistance

8.1. Installer 'application mobile (I0S/Android)
ROFIM application mobile est disponible sur les deux supports de télechargement App Store et Play Store.

Rofim Rofim
Rofim  Professionnel R RN Rofim .
$ Tout public "

Captures d'écran ipad  iPhone

‘.
— o - e
- ,  —

8.2. Support technique dédié aux professionnels de santé et administrafifs

En tant que professionnel de santé, vous bénéficiez d'une eéquipe de support technique dédiée :
E-mail : support@rofimfr [ Tél: 0800 947 753

8.3. Support technique dédié aux patients

Siles patients rencontrent un probleme fechnique ou font face a des difficultés dans le remplissage du formulaire préalable o leur
féleconsulfation, une équipe fechnique est disponible pour les accompagner au +334 88 60 38 84.
NB : En cas de perte de lien de connexion ou de code d'acces de la part du patient, nos équipes techniques ne sont pas en

mesure de les leur communiquer (respect du caractére personnel des données de santé, lesquelles sont accessibles seulement
aumédecin ou au secrétariat).
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8.4. Prérequis

Les utilisateurs de la plateforme ROFIM devront impératfivement respecter les condifions fechniquesdecrites ci-apres qui
constituent des prérequis pour I'ufilisation de la plateforme :

Se connecter depuis un ordinateur récent (achat neuf de moins de trois ans), Mac ou PC présentant une configuration
minimale de 4 Go de Ram/mémoire ef d'un processeur de 1,6 Ghz avec un systeme d'exploitation ufilisant au minimum
Windows 8.

Disposer d’'une connexion infernet haut débit (supérieure & 250 mégabits/seconde en download et 35 mégabits/seconde en
upload, un femps de réponse « ping » inférieur & 50 Ms).

Se connecter avec un ordinateur disposant d’'un microphone, d'une webcam et de hauts parleurs.

Se connecter depuis le navigateur Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge ou Safari dans leurs dernieres versions
disponibles.

Autoriser le navigateur & accéder au microphone et & la caméra de l'ordinateur.
S'enquérir de demander I'acces au site www ROFIM.doctor & la DSI (Direction des Services Informatiques) de I'établissement

si celle-ci bloque 'acces ala plateforme.

8.5. Télécharger un navigateur compatible

Telécharger ou mettre & jour Google Chrome :
https.//www.Olnet.com/telecharger/windows/Internet/navigateur/fiches/45352.ntml

Telecharger ou mettre & jour Mozilla Firefox :https./www.mozilla.org/fr/firefox/new/

Telecharger ou mettre & jour Safari : hitps./support.apple.com/fr-fr/HT204416

24



8.6. Changer mon navigateur par défaut

POtis € 0 gt € o o SEIE iad W e L B8N

Pour changer le navigateur par défaut sur Windows : se rendre dans le panneau de configuration, puismodifier les

applications par défaut, puis navigateur par defaut.

Pour changer le navigateur par défaut sur Mac: se rendre dans préférences systeme, puis cliquer surgenéral, puis

navigateur web par défaut.

Finder File Edit View Go Window Help
About This Mac

System Preferences...
App Store...

6 updates.

Recent Items >

Force Quit Finder @ < = General
Sleep
Restart... Appearance: [l Blue g For Buttons, Menus, a
Shut Down... Use dark menu bar and Dock
Lok Streen ~%Q | Automatically hide and show the menu £
Log Out Claire Cohen... {8Q | Highlight color: Blue B8

Sidebar icon size: | Medium B

Show scroll bars: ) Automatically based on mouse or trackpad

When scrolling
Always
Click in the scroll bar to: @) Jump to the next page

Jump to the spot that's clicked
@ safari

PEETIRELEIEIEE, v o Google Chrome

Ask to keep changes when closing documents

Close windows when quitting an app

Wnen selected, open documents and windows wil not be restored

when you re-open an app.

Click in the scroll barjfE= UMD IO e THEXT Page —
@ Ssafari d

[® Evernote
Default web browse!
@ Firefox Developer Edition
@ Fluid
 FluidApp
€ Google Chrome
M iTerm
@ nwis
& snagit
© Toggl
@ TorBrowser
9 Vivaldi (1.11.917.39)
(9 Vivaldi (1.13.1008.34) | available

isifg documents
an §pp

will not be restored

Recent ite

@
a

ervers
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8.7.Résoudre mes problemes de microphone et de caméra

8.71.  Activer le microphone et/ou la caméra sur mon navigateur Google Chrome

Verifiez que votre navigateur Google Chrome possede foutes les autorisations nécessaires afin d'accéder a votre microphone ef
a votre cameéra. Une demande de confirmation s'affiche automatiquement lorsque vous cliquez sur le lien de visioconférence
pour la premiere fois.

Si aucune fenétre pop-up ne s'affiche, rendez-vous en haut de votre navigateur, cliquez sur le cadenas situé & gauche de
adresse URL, puis cliquez sur Parametres de site. Un nouvel onglet s‘ouvre. En face de Cameéra et de Micro, sélectionnez Autoriser.
Fermez 'onglet de parametres, puis rafraichissez la page ROFIM. Votre microphone et votre caméra fonctionnent correctement.

8.72.  Activer le microphone et/ou la cameéra sur mon navigateur Mozilla Firefox

B Rofin : Plateforme Médicale, T X | ==

(5 C & rofimdoctor

rofim.doctor
sation

€ OU VoL 147 o - 1 cookie Effacer les données

lorsqu'elles sont transmises 3 ce site. Fn savoir plus

Réinitialiser les autorisations
B Centificat Position Demander (par défaut)

& - Caméra Autoriser

Cooloes

£ Paramidtres de site Autoriser

Vérifiez que votre navigateur Mozilla Firefox possede foutes les autorisations nécessaires afin d'acceder a votre microphone et
votfre camera. Une demande de confirmation s'affiche automatiquement lorsque vous cliquez sur le lien de visioconférence pour
la premiere fois.

— g O at onlinehardwaretest.com. B - 9%

_ . Autorisez-vous onlinehardwaretest.com a utiliser votre
Q microphone ?

Microphone & partager :

"~ Audio interne Stéréo analogique v |

Se souvenir de cette décision

Ne pas autoriser Autoriser

Si aucune fenétre pop-up ne s'affiche, rendez-vous en haut de votre navigateur, cliquez sur le cadenas situé & gauche de
Fadresse URL, puis cliquez sur Autorisations de ce site. Un nouvel onglet s'ouvre. En face de Caméra et de Micro, sélectionnez
Auftoriser. Fermez 'onglet de parametres, puis rafraichissez la page ROFIM. Votre microphone ef votre caméra fonctionnent
correctement.

8.7.3.  Activer le microphone et/ou la caméra sur mon navigateur Safari

Vérifiez que votre navigateur Safari possede toutes les autorisations necessaires afin d'accéder a votre microphone et ¢ votre
camera. Une demande de confirmation s'affiche automartiquement lorsque vous cliquez sur le lien de visioconference pour la
premiere fois.
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Siaucune fenétre pop-up ne s'affiche, rendez-vous en haut  gauche de votre navigateur, cliquez sur Safari,puis Réglages pour ce
site web... Dans le menu déroulant & coté de la caméra et du microphone, sélectionnez Autoriser. Fermez 'onglet de parametres,
puis rafraichissez la page ROFIM. Votre microphone et votre camérafonctionnent correctement.

8.74.

La caméra n’est pas activée sur mon periphérique

Ordinateur Windows 10

Ordinateur MAC OS CATALINA

Ordinateur MAC OS MOJAVE ou version
ultérieure

Dansle menu Démarrer, cliquez sur :
Parametres

> Confidentfialité

> Caméra

> Activer 'acces & la cameéra sur cet
appareill

(vérifier que l'utilisation nest pas limitée
pour certaines applications)

Dans le menu Pomme, cliquez sur :
Préférences systeme

> Temps écran

> Confenu et confidentialité

> Apps

Activer la case Caméra

(vérifier que l'utilisation n'est pas limitée
pour certaines applications)

Dans le menu Pomme, cliquez sur:
Préférences systeme

> Temps écran

> Contenu et confidentialité

> Apps

Activer la case Caméra pour les
applications pour lesquelles vous
souhaitez 'utiliser

> Applications
> Appareil photo/camera

Activer la case «autoriser » pour les
applications pourlesquelles vous
souhaitez I'ufiliser

Smartphone ANDROID iPhone/iPad
(peut varier selon le modéle)
Parameétres Parameétres

> Confidentialité
> Appareil photo

Activer la case pour les applications pour
lesquelles vous souhaitez I'utiliser
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8.75. Lemicrophone n'est pas active sur mon périphérique

Ordinateur Windows 10 Ordinateur MAC OS CATALINA
Dans le menu Démarrer, cliquez sur : Dans le menu Pomme, cliquez sur :
Parametres Préférences systeme
> Confidentialité > Sécurité ef confidentialité
> Microphone > Confidentialité
> Activer 'acces au micro sur cet appareil (vérifier que > Microphone

I'utilisation n'est pas limitée pourcertaines applications)

Activer la case pour les applications pour lesquellesvous

On ne vous enfend pas ? N
souhaitez I'ufiliser

Sivotre casque est équipé d'un bouton de désactivation du
son, verifiez qu'il n'est pas enclenche.

Veérifiez eégalement que vofre casque est correctement
connecté & votre ordinateur.

Veérifiez enfin que votre micro/casque soit défini comme
périphérique d’enregistrement par défaut pour le systeme :

Parametres

> Systeme

>Son

> Périphérique d’enfrée

Puis sélectionnez votre microphone. Vous pouvez tester
I'efficacité de votre microphone en voyant la barre bouger.

Smartphone ANDROID iPhone/iPad
(peut varier selon le modéle)
Parametres Parametres
> Applications > Confidentialité
> Gestion des autorisations > Micro
> Microphone _ Activer la case Autoriser pour les applications pour
Activer la case Autoriser pour les applicationspour lesquellesvous souhaitez I'utiliser

lesquelles vous souhaitez ['utiliser

8.76. Mon navigateur indique que la caméra et/ou le microphone sont utiliseéspar une autre
application

Un périphérique ne peut etre utilisé par deux applications de maniere simultanée. Fermez les applications ef pages de

navigations susceptibles d'utiliser au moins un périphérique (si vous ne savez pas, fermez toutes les applications et pages de
navigations & I'exception de ROFIM) et rafraichissez la page.
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